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Diagnóstico de Internet Lenta
ASSISTÊNCIA I MANUTENÇÃO I REPARAÇÃO DE COMPUTADORES

Análise da velocidade, latência, pacotes,
interferências e etc.
Verificação do outer, switch, cabos, e
todos os dispositivos.
Identificação de quedas, estado da banda
e qualidade.
Entrega de Relatório detalhado com:

-Lista de problemas identificados.
-Lista de Soluções e prioridades.
-Lista de Custo das soluções propostas.

RESUMO

NOSSAS SOLUÇÕES

CAUSAS DA LENTIDÃO?

Gargalo na Rede Wifi

Equipamentos Descontinuados

Má gestão da Banda

Congestionamento

Infraestrutura
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1 - Problemas Internos Causas
Muitos despositivos na mesma rede, muitas
paredes, muitas redes vizinhas, equipamento
inadequado.
Routers, switches e cabos antigos que não
suportam as velocidades actuais.
Uma ou duas pessoas consomem a banda do
resto do grupo.
Muitos desposetivos ligados aleatoriamnete na
mesma rede.
Cabos antigos, mal conectados e ou quebrados.

2 - Problemas Externos
Provedor
Pacote

Provedor não adequado para o que se pretende.
Oferta de internet inadequada.

Causas

1 - Diagnóstico - 4,990Mt /Até 20 Dispositivos 2 - Execução - Preço por Serviço

Resolução dos problemas identificados na
fase de diagnóstico.
Optimização da rede a cabo & Wi-Fi.
Actualização dos Equipamentos.
Gestão de Largura de Banda (QoS).
Contacto Directo com o Provedor.
Limpeza da Rede & manutenção geral.

3 - Manutenção- Preço Mensal/Anual Fixo
Monitorização da rede 24h por dia.
Manutenção Preventiva & Suporte Prioritário.
Garantia de Desempenho, sugestões e Relatórios.

*Se seguir as 3 fases habilita-se a descontos especiais

Plano Preço Benefício
Diagnóstico
Execução
Manutenção

4,990Mt/Fixos 
por serviço
Fixo/Mensal 

Relatório de problemas e soluções.
Resolução & Internet Rápida
Grantia de rapidez e paz de espírito.
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